Chybné kontakty a praca s nimi

Chybné kontakty maji vel'ky vplyv na mieru dorucitel'nosti vaSich e-mailov. Preto je
dolezité sa o svoju databdzu kontaktov starat. Tu ndjdete odportic¢ania, ako na to.

Ako vznikaja chybné kontakty a pre¢o mat’ aktuilnu databazu
kontaktov?

Pri odosielani e-mailov kazdy poStovy server vyhodnocuje mieru dorucitel'nosti vaSich
e-mailov prijemcovi.

Ak mate napriklad vo svojej databaze kontaktov 1 000 e-mailov na zoznam.sk
1000 a 800 z nich je uz nefunkénych (neexistujicich), méze nastat nasledujici problém:

Zoznam moze zacat povazovat vasu doménu za spamovu adresu a e-maily pre ostatnych
(200 funkénych kontaktov) prijemcov priradi napriklad do priecinka Spam.

Nedorucené e-maily maju priznak bounce a nem6zu byt dorucené, ak napriklad doména
uz neexistuje (hardbounce) alebo ak je server prichddzajicej poSty vytazeny (softbounce).

VSsetky tieto priznaky potom ovplyviiuji bounce number pre spamovu politiku a spravy
z kampane sa potom modzu dostat’ do spamovych schranok.

Preto je dolezité mat aktualnu databazu kontaktov a neustale se o fiu starat’.

Ako mozZem dorucitelnost zlepSit'?

Ak na odosielanie hromadnej poSty pouzivate webové rozhranie Mail Klerk, ponikame
vam jednoduchy sp6sob, ako udrzat’ databdzu kontaktov aktivnu a bez neziaducich
adresatov.

a) Jednoduché vymazavanie vSetkych chybnych kontaktov

Prejdite do zalozky Spravca kontaktov -> sekcia Nedorucené. Tu staci kliknit na
tlagidlo -> Uplne vymazat VSETKY CHYBNE kontakty.
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Pripadne si moZete kontakty prejst ruéne a vymazat' ich individudlne podl'a hlasky
v poznamke (rieSit’ softbounce vs. hardbounce).

b) Ru¢né vymazavanie chybnych kontaktov

Prejdite do zdlozZky Kampane -> kliknite na jednu zo svojich kampani (odporic¢ame
potom to isté urobit’ aj pri ostatnych kampaniach) -> kliknite na QOdoslané spravy ->
kliknite na Chyby -> tu ndjdete pod vypisanymi chybami tlac¢idlo na vymazdvanie
kontaktov.

Kontakty je mozné prechddzat rucne (riesit hardbounce a softbounce — pre prehl'adnost
sme pripravili aj preklad hlaSok mail serverov do slovenciny), alebo vymazat vSetky chybné
kontakty kliknutim na ¢ervené tlacidlo -> Vymazat vSetky chybné kontakty z databazy.

Takto odstranite chybné kontakty zo vSetkych svojich skupin.

Tento postup opakujte po kaZzdom odoslani kampane. Takto budete mat’ Cistd a aktudlnu
databazu a vasa reputécia na poStovych serveroch bude vel'mi vysoka.

Okrem toho znizite aj poCet odoslanych e-mailov a vd'aka tomu uSetrite za Mail Klerk.

Ak rozosielate hromadnii poStu iba prostrednictvom nasho SMTP
servera

V tomto pripade méte databazu kontaktov uloZenti mimo Mail Klerk a potrebujete
aktualizovat’ aktivne kontakty v tejto databéze.

Pripravili sme pre vas export chybnych kontaktov v CSV stibore, ktory si moZete stiahnut’
na tomto mieste -> Prejdite do zdlozZky Kampane -> kliknite na jednu zo svojich kampani
(odporticame potom to isté spravit’ aj pri ostatnych kampaniach) -> kliknite na Odoslané
spravy -> kliknite na Chyby -> tu ndjdete dole pod vypisanymi chybami tlacidlo
->Stiahnut’ vo formate CSV (Poziadavka na export do CSV sa spracovadva na pozadi, do
cca 5—-10 minut ndjdete export na stranke Prehl'ad).

Chybné kontakty potom vymazte zo svojej databazy. Zlepsite tym svoju reputaciu v o¢iach
postovych serverov a zniZite pocet odoslanych a nami uc¢tovanych e-mailov.
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DOLEZITE: Ttento krok odporiicame vykonat po kaidom odoslani kampane. UdrZite tak
svoje kontakty aktudlne a vyhnete sa pripadnému umiestneniu na cierne e-mailové blacklisty.
Chybné e-maily uchovdavame 2 mesiace dozadu. Na ich vymazanie tak mdte dostatok casu.
Rozhodne to vsak neodporiicame podceriovat, najmd po odoslani vel'kej kampane.
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