Preco v Statistikach nevidim odoslané e-maily?

Existuji 3 mozné dovody, preco sa vaSe odoslané e-maily nezobrazuju v Statistikdch Mail
Klerk. V tomto ¢ldnku vam ich postupne objasnime.

E-maily ¢akaja v poradi na SMTP serveri

Odosland kampan neznamend, Ze e-mail dorazil do schrdnok prijemcov. Znamena to len, Ze
kampani bola odosland na naS§ SMTP server.

Ten sa postard o jej odoslanie tak, aby bola doru¢end prijemcom v ¢o najkratSom cCase.

Viac informécii o tejto téme ndjdete v ¢lanku Status kampane a rozposielanie.

Dorucenie softbounce adresatom

V kampani mé6zZe byt vel'ky poc¢et kontaktnych e-mailov a niektoré e-mailové schranky
(alebo servery) m6Zzu mat’ problémy s prijatim spravy.

Napriklad rad prichddzajicej posSty je zahlteny (server je pretaZzeny), postova schranka
prijemcu je plnd alebo server mdZe byt docasne nedostupny (offline).

V tomto pripade sa n4S SMTP Klerk server snazi poStu opakovane doru¢ovat pocas
nasledujicich 2 dni (max 8 pokusov).

Takto nedorucené e-maily eSte nemo6Zu byt v Statistikach, pretoZe su niekde na polceste
medzi vami a prijemcom. Klerk server pocita so softbounce a snazi sa, aby bola
dorucitel'nost’ vasej kampane Co najvyssia.
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Neaktualizovany skript cronu pre Statistiky
Daliou moZnou pri¢inou je, Ze $tatistiky este neboli aktualizované.

Na serveri je automaticky skript, ktory sa spusta v pravidelnych intervaloch. Bohuzial, nie
je technicky moZzné, aby sa Statistiky generovali ,,online*.

Precitajte si: Preco e-maily odchddzaja tak pomaly? Preco odosielanie sprav tol'ko trv4?
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