MozZnosti prace s odhlasenymi kontaktmi — unsubscribe

KedZe je mozné, Ze budete chciet mat’ jeden e-mailovy kontakt priradeny k viacerym
projektom, moZe sa stat’, Ze sa niekto odhldsi z odberu len jedného typu newslettera, ale vy
budete chciet’ s tymto kontaktom pracovat d'alej v inom type newslettera.
Modelovy priklad:
* budete rozosielat newsletter s kolekciami letného a zimného oblecenia a budete
chciet mat’ kontakt pri oboch sicasne

e kontakt sa odhlasi zo zimného newslettera,
¢ ale vy mu chcete nad’alej posielat’ letny newsletter

K takomto pripade je u nds mozné vyuZzit tzv. nadradené skupiny (viac sa o nich docitate
v tomto ¢lanku).

S nadradenou skupinou sa spdja prave odhlasovanie z odberu noviniek. Na odhlasovanie
z odberu noviniek u nds mozete vyuzit' tri rOzne nastavenia.

Aké st moznosti spravania odkazu na odhlasenie v rozosielaci?
1. Odhlasit kontakt zo vSetkych skupin

Kontakt sa odhlési z celej datab4zy kontaktov a tplne sa ignoruje, ¢i bol uvedeny vo
viacerych skupindch alebo v nadradenej skupine. Odstrini sa zo vSetkych.

2. Odhlasit kontakt z jednej (rozosielanych) skupin

Ked odoslete newsletter skupine, kontakt, ktory klikol na odkaz na odhléasenie, sa odhlési
len z tejto skupiny. Ak je kontakt uvedeny aj v inych skupindch, zostane v nich nad’ale;]
uvedeny.

3. Odhlasit kontakt z nadradenej skupiny

Takyto kontakt sa po kliknuti na tlacidlo Odhlasit odstrani z celej nadradenej skupiny, aj



/poradna/nadradene-skupiny

ked bol vo viacerych roznych skupindch v nadradenej skupine. Ak je kontakt stale v inych
nadradenych skupinich, zostane v nich aj nad’ale;.

Kde je mozné spravanie odkazu nastavit'?

Spravanie odkazu je moZné nastavit' v sekcii Vas tcet -> DalSie nastavenie -> Spravanie
odkazu na odhlasenie.
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Precitajte si tieZ:

¢ Ako funguje systémové odhldsenie duplicitnych kontaktov
¢ Vl]oZenie odkazu na odhlasenie (unsubscribe link)
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