
Nadradené skupiny

Last updated 13 septembra, 2024

Nadradená skupina je skupina, ktorá neobsahuje jednotlivé kontakty, ale zastrešuje
vybrané skupiny kontaktov.

Môžete ju použiť na ďalšie triedenie skupín kontaktov a odosielanie kampaní na tieto
skupiny (napríklad stáli/noví zákazníci, veľké/malé firmy, osobné/firemné e‑maily atď.)

 

Vytvorenie nadradenej skupiny

Najprv je potrebné zapnúť modul pre nadradené skupiny (viac o moduloch tu).

V sekcii svojho účtu vyberiete -> Moduly -> Správa kontaktov -> Nadradené skupiny
(modul prepnete do stavu zapnuté).

V sekcii -> Kontakty  -> sa potom objaví tlačidlo -> + Pridať nadradenú skupinu

Na obrázku je znázornené, kde tlačidlo + Pridať nadradenú skupinu nájdete:
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Pridanie/odobratie skupiny kontaktov do nadradenej skupiny

Pri vytváraní nadradenej skupiny zadáte jej názov a poznámku.

Okrem toho môžete zo zoznamu skupín kontaktov vybrať aj tie, ktoré chcete zahrnúť do
nadradenej skupiny.

Na dokončenie je potrebné kliknúť na tlačidlo -> Uložiť.

Ak ste už niektoré nadradené skupiny vytvorili, môžete ich editovať v sekcii -> Kontakty.

Jednotlivé nadradené skupiny si môžete pozrieť v ľavej ponuke. Ak chcete upraviť
nadradenú skupinu, kliknite na ikonu úprav (ceruzka).

Ako poslať kampaň nadradenej skupine kontaktov?

Teraz môžete v kampani nastaviť odoslanie tejto skupine.
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Odosielanie nadradenej skupine uskutočníte v sekcii -> Kampane.

1. Zvoľte kampaň
2. Vyberte sekciu Odoslanie
3. Tu nájdete nadradené skupiny vo formulári -> Odoslať kampaň (viď obrázok).
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Ak si myslíte, že nadradené skupiny nebudete využívať, môžete túto ponuku z webového
rozhrania odstrániť tak, že ju v časti Moduly nastavíte na VYPNUTÉ.
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