
Nastavenie DKIM záznamov

Last updated 13 septembra, 2024

DKIM záznamy (Domain Keys Identified Mail) potvrdzujú, že počas odosielania e‑mailu
nebol obsah e‑mailu zmenený treťou stranou.

Správne nastavenie DKIM pomáha znížiť SPAM rating vašich e‑mailov.

Ako DKIM záznamy v Mail Klerk nastaviť správne?

Pri nastavení DKIM záznamov pre Mail Klerk záleží na tom, či máte doménu alebo DNS
záznamy vo Webglobe alebo inde.

Ak máte doménu alebo DNS záznamy v spoločnosti Webglobe

1. Prihláste sa do administrácie.

2. Zvoľte záložku -> DKIM a SPF v ponuke svojho účtu (vpravo hore).

3. Do okna „Pridať nové domény„napíšte názov vašej domény a kliknite na“Pridať
záznam.“

4.  Na e‑mail vlastníka účtu, u ktorého je doména vedená, bude odoslána žiadosť
o pridanie DKIM do DNS. Potvrďte zmenu k svojej doméne na e‑maile.
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5. TXT záznam sa automaticky pridá do vašich DNS záznamov vedených u nás.

6. Do cca 15 minút uvidíte v sekcii DKIM a SPF pri svojej novo pridanej doméne
hlášku o správnom nastavení.

Ak máte doménu alebo DNS záznamy u iného registrátora

1.  Prihláste sa do administrácie.
2.  Zvoľte záložku -> DKIM a SPF v ponuke svojho účtu (vpravo hore).
3. Do okna „Pridať nové domény“ napíšte názov vašej domény a kliknite na 

„Pridať záznam“. 
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4. Počkajte niekoľko minút, kým sa potrebné DNS záznamy vygenerujú (na
obnovenie obrazovky použite klávesu F5). Záznamy budú viditeľné
po kliknutí na modré tlačidlo (kľúč).

5. Vygenerované záznamy vložte u správcu vašej domény do DNS ako TXT
záznam sami alebo o to požiadajte podporu.

Vložiť sa musia obidva záznamy: 

 

1. identifikátor verzie DKIM
2. DKIM šifra (selector + kľúč)

                                              4 / 6



Ako uskutočniť kontrolu DKIM?

Kontrolu DKIM môžete uskutočniť v samotnej administrácii. 

Akonáhle systém v DNS načíta správne vložené TXT záznamy, uvidíte hlášku v zelenom
poli: ✓ DKIM aktivny, správy sa podpisujú

Ako ďalšiu kontrolu nastavenia DKIM odporúčame napríklad službu na adrese 
https://www.mail-tester.com/ spf-dkim-check.

Tu vložíte názov domény a DKIM selektor (ten je v DNS záznamoch a je to číselná
kombinácia pred prvou bodkou pred _domainkey.nazovdomeny.sk) viď obrázok

Ďalšia zaujímavá aplikácia na test kvality e‑mailov je na adrese https://www.mail-
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tester.com/. 

Tu takisto zistíte, co máte v e‑mailoch správne nastavené a čo nie.

Prečítajte si tiež, ako nastaviť:

SPF záznamy
DMARC záznamy 
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