
Reseller program: objednávka služieb Webglobe pre vašich
zákazníkov

Last updated 26 septembra, 2024

Reseller program sa snažíme urobiť čo najjednoduchšie. Služby pre svojich zákazníkov
preto objednáte úplne rovnako, ako keď ich kupujete pre seba – vo svojom WebAdmine.
Potom danú službu stačí priradiť k podúčtu vášho zákazníka.

1. Objednávka služieb vo WebAdmine

Pre nákup domén alebo hostingu sa prihláste do svojho WebAdminu a kliknite klasicky na 
Nová služba

Objednávka serveru

Pre nákup servera kliknite na „Požiadavka na podporu“ v ľavom bočnom paneli
WebAdminu alebo na „Podpora“ v hornej ponuke.
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Vyberte doménu, pre ktorú server objednávate a kliknite na Pokračovať.

V nasledujúcom kroku vyberte, že ide o požiadavku na Obchodné oddelenie
a popíšte svoje potreby.
Nakoniec kliknite na Odoslať požiadavku
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Ak sa rozhodnete predávať naše služby priamo na svojom webe, radi vám poradíme ako
správne prepojiť objednávky cez naše API. Kontaktujte nás cez požiadavku vo
WebAdmine. Vyberte, že ide o požiadavku pre Technické oddelenie a popíšte svoje
potreby.

2. Priradenie služby k podúčtu zákazníka

Podúčty slúžia na lepší prehľad o tom, ktorá služba patrí ku ktorému zákazníkovi. Vytvára
sa vždy k doméne zákazníka a nájdete ich v sekcii Môj účet → Prihlasovacie účty.
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Podúčtom môžete priradiť rôzne práva. Napríklad, či si z neho bude zákazník môcť sám
objednávať ďalšie služby, spravovať DNS záznamy a pod.
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