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Na našich serveroch funguje kontrola IP adries pri komunikácii s mail serverom
v externom spamliste.
Ak je IP adresa Vašeho pripojenia zapísaná v spam liste tak nie je možné poslať mail.

Problém sa prejaví v chybovej hláške Vášho emailového klienta:

451 Blocked – see http://www.spamcop.net/bl.shtml?12.123.12.12

V takomto prípade je nutné navštíviť danú linku a požiadať o vyňatie IP adresy zo spam
listu.
V prípade, že aj napriek tomu daný problém pretrváva je nutné nám zaslať email s Vašou
IP adresou a žiadosťou na pomoc s daným problémom.

Postup vyňatia IP adresy zo spam listu:

1. navštívte danú stránku
2. kliknúť si v hornom menu na „Blocking List“, zadať blokovanú IP adresu a potvrdiť
tlačidlo „Numeric IP address“
3. po vyhľadaní informácii o danej IP je možné pomocou tlačidla „Send delist confirmation
to:“ zaslať správcovi danej IP adresy požiadavku na vyňatie zo spam listu podľa pravidiel
spamcop.net.
4. po potvrdení daného emailu je daná IP vyňatá zo spam listu.

Na našich mail serveroch sa používajú spam list:

bl.spamcop.net

na sekundárnych (záložných) mail serveroch sa používajú:

relays.ordb.org
bl.spamcop.net
dnsbl.sorbs.net
cbl.abuseat.org
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