Statistiky rozosielac¢a

Statistiky vdm poskytni prehl'ad o tom, ako sa dari vaSmu rozosielaniu. Udaje ako miera
otvorenia alebo odhldsenia vim pomo6Zu napldnovat’ obsah nasledujicich e-mailov.

Statistiky svojich odoslanych e-mailov ndjdete po_prihldseni do sluzby Mail Klerk v sekcii
-> Statistiky

Z nich mo6Zete od¢itat’ pocty odoslanych, chybnych a celkovych e-mailov.
Do uctovania sa rataji e-maily v kolonke Celkovo. Tie zahffiaju aj chybné e-maily.
Odporucame pravidelne odstrafiovat’ nespravne e-mailové kontakty z databdzy, na ktoré nie

je mozné dorucit’ e-maily. V opa¢nom pripade zbytocne platite za e-maily, ktoré sa nedaju
dorucit (neexistuje e-mailova adresa, prijemca oznacil vas e-mail ako SPAM atd'.).

Tu je navod, ako s chybnymi kontaktmi pracovat.

Ak vés zaujimaju Statistiky jednotlivej kampane, ndjdete ich v sekcii -> Kampane ->
kliknite na vybrani kampar -> vyberte sekciu Prehl'ad.

V Statistikach najdete tieto hodnoty:



https://klerk.stable.cz/
/poradna/chybne-kontakty-a-praca-s-nimi

e Rad

Odoslané (pocet odoslanych sprav)
Chyba (pocet sprav, ktoré skoncili chybou)
Miera otvorenia

Miera odhlésenia

Takto vyzera Statistika kampane:
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Statistiky kampane sa aktualizuji 1-2X za hodinu.
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