Ako na zabudnuté heslo v Office Maile

Zabudli ste heslo k svojmu IceWarp Office Mail Gctu? Ni€ sa nedeje. Mdte hned’ dve
moznosti, ako si heslo obnovit'.

Zmerite si heslo vo svojej Webglobe Administracii

Najjednoduchsie je zmenit si heslo vo Webglobe Administricii. To v§ak mo6Ze spravit’ iba
majitel’ Webglobe actu (ten, kto Office Mail objednal).

Ak nemadte pristup do Webglobe administracie, poproste majitel'a ictu, nech vdm heslo
zmeni, alebo vyskudsSajte druhd moZnost'.

Tu je ndvod na zmenu hesla vo Webglobe administricii.

Nechajte si inStrukcie na zmenu hesla poslat’ na alternativnu
e-mailovi adresu

Na tito moznost’ musite mat’ v Office Maile vyplnenu alternativnu adresu k Gctu,
ktora slizi na ziskanie nového hesla.



https://admin.webglobe.sk/
/poradna/zmena-hesla-icewarp
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2. Office Mail vas poziada o opisanie bezpe¢nostného kodu, aby si overil, Ze nie ste
robot.
Potom vdm na alternativnu e-mailovi adresu poSle inStrukcie k zmene hesla.

Nefunguje ani jedna z moZnosti? Kontaktujte naSu podporu a my vim pomdzeme.

A Co ak zabudnete heslo alebo prihlasovacie meno aj do svojej Webglobe administracie?
Névod na ich obnovenie pre vds mame poruke taktiez.

1. Na prihlasovacej stranke Office Mailu kliknite na text Zabudli ste? vo formulari.
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